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Objectifs de l'intervention




Qu’est-ce que |I'économie ?




'économie est un jeu a 4 acteurs




'économie comportementale, c’est quoi ?
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Pourquoi nous faisons des erreurs
de jugement et comment les éviter
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l Traitement de l'information et

déduction




Le piege de l'intuition

lls sont prompts a
avoir une trop
grande foi dans
leur intuition.

Beaucoup de
gens sont trop
surs d’eux.
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Jugement et

« juges »

* Un jugement est une opération
mentale consistant a associer a une
impression une valeur, quantitative
ou non.

* Un « juge » est une personne qui
produit un « jugement ».

* Différent de « calcul »: pas de
désaccord.

* Différent de « opinion » ou « avis »
ou « golit » ou l'on tolere les
désaccords.
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Les 4 grandes causes d’erreurs de jugement

EFFETS
NEGATIFS DE
GROUPE
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Le biais est une
déviation systéematique




Les biais
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Les biais

Les gens cherchent des
informations qui confirment
ce qu’ils veulent croire,
plutot que de chercher de
I'information qui pourrait
décevoir leurs espoirs.



Les biais
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Les biais
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Les biais




Les biais




Le bruit désigne I'ensemble des
bruit perturbations indésirables dans le
traitement de I'information.



Bruit systémique

Variabilité indésirable
des jugements dans un
systeme ou operent

plusieurs juges.




Des lors qu’il y a
jugement, il y a bruit, et
plus qu’on ne le croit....

* Juger est un art difficile.

* ampleur des désaccords est
plus grand qu’on ne
I'imagine.

e Le bruit est nuisible.
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= Les composantes du bruit
















l'information incompléte

Elle est difféerente
de l'incertitude
irréductible.

L'information
incomplete: ce qui

pourrait étre connu
mais ne l'est pas.




Comment réduire les erreurs ?



Ameéliorer les jugements




Des regles et non des principes

* Des regles : elles éliminent toute possibilité
d'appréciation ; par exemple vitesse limitée a 80 km.

* Principe : il laisse une grande possibilité
d'appréciation ; par exemple « rouler
raisonnablement ».

* Or, il est plus facile de se mettre d'accord sur des
principes que sur des regles, donc nous nous
contentons de principes quand nous devrions
adopter les regles.



Sélectionner de « meilleurs juges »:

* La compétence technique.

* Uintelligence (GMA General mental ability).

* Le style cognitif: I'ouverture d’esprit active.



Réduire les biais et bruits

e La formation.

* La diversité chez les juges.

* Le travail en équipe.

* Indépendance de jugement de chaque « juge ».

* Résister aux intuitons prématurées.



Conclusion: le bien-étre expérimenté
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La chance joue
inévitablement un grand
role dans la réussite




Désirer ce que I'on a

e || faut desirer ce que l'on possede déja.

* || faut changer ce que I'on peut changer; il
faut accepter ce que I'on ne peut pas
changer; mais surtout il faut avoir la

‘ sagesse de bien difféerencier I'un de l'autre.

\
\
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